
 

 

DIPARTIMENTI DI GIURISPRUDENZA, INGEGNERIA INDUSTRIALE E DELL'INFORMAZIONE, 

SCIENZE ECONOMICHE E AZIENDALI, SCIENZE POLITICHE E SOCIALI, STUDI UMANISTICI 

 

CORSO DI LAUREA INTERDIPARTIMENTALE IN  

COMUNICAZIONE DIGITALE 

 

 

 

L’IMPATTO DEL DIGITALE SUL GIORNALISMO: LA NASCITA DI 

NUOVI FORMATI DELL’INFORMAZIONE 

 

Relatore: 

Chiar.mo Prof. Flavio Antonio Ceravolo 

 

Correlatore: 

Chiar.mo Prof. Riccardo Franciolli 

 

 

Tesi di laurea di 

Lorenzo Siligardi 

Matricola n. 

528294 

 

 

 

                                               ANNO ACCADEMICO 2023/24 



 

 

 

2. Giornalismo online: strumenti e risorse per un9informazione di qualità

 

 

 2.3 Mobile journalism e giornalismo d9urgenza 

3. Il giornalismo nell9era delle piattaforme: nuovi attori e formati

 ial: le nuove strade dell9informazione

 

 3.3 Fake news e l9era della disinformazione

 



 4.2 Il futuro del giornalismo con l9IA

 



permettono di raggiungere audience diverse, in particolare attraverso l9ascolto e la 

fruizione in mobilità. Questi strumenti non solo arricchiscono l9offerta informativa, ma 



 Dall’inchiostro al click: la metamorfosi del giornal

Fabio Bolzetta, Angelo Romeo, <Il giornalismo tra televisione e web,= Franco Angeli, 2019



ha da sempre influenzato l9umanità, ma oggi la differenza risiede

rapidità con cui le tecnologie dell9informazione L9aspetto tecnologico ha la

<moderni= 

possibile per non perdere l9attenzione del pubblico. Tuttavia, questa rapidità porta con 

nell9

Artieri, <Le teorie della comunicazione di massa e la sfida digitale=, 

Lupia, M. Teresa, Tavosanis, Mirko, Gervasi, Vincenzo. <Editoria digitale=. UTET Università, Torino, 



pubblicitari ha iniziato a crollare con l9avvento delle edizioni online gratuite e dei social 

– ovvero il blocco dell9accesso ai 

–

richiede un9offerta di contenuti esclusivi e di alta qualità.

quindi, è trovare un equilibrio tra sostenibilità economica e salvaguardia dell9integrità 

in un9unica piattaforma. Nell9era pre

utilizzava l9audiovisivo e la radio l9audio. Con il digitale, queste barriere sono scomparse, 

Tavoni, Maria Gioia. <Storie di libri e tecnologie. Dall9avvento della stampa al digitale=. Pendragon, 



accompagnata da un video che offre una testimonianza visiva dell9evento, da 

un9infografica che semplifica dati complessi e da un podcast che approfondisce 



dall9altro ha aumentato la concorrenza per l9attenzi

preesistenti, contribuendo al fenomeno delle echo chambers (camere d9eco) e della 

 



< = < = 

sull9attualità e su tematiche di interesse pubblico. Nel corso del XIX e XX secolo, il 

giornalistica, svolgendo un ruolo cruciale nella formazione dell9opinione pubblica e 

nell9indagine delle questioni di attualità.

Con l9avvento d9

on l9avvento d9



sono passati da 631 a 664 milioni di euro alla fine del 2012, laddove nell9editoria cartacea 

una dietro l9altra sono l9emblema della crisi della carta stampata italiana. I cittadini, 

è tutta l9informa

disinteresse da parte del pubblico, perché non c9è solamente la copia fisica di un giornale 

lti da Agcom nel suo <Osservatorio sulle 

=



distribuzione tra testate nazionali e locali, con riferimento all9intero periodo analizzato 

– e l9informazione in senso 

–

pochissime le testate ad avere un numero <accettabile= di abbonati



dell9osservatorio AGCOM ci dicono c

2024 la crescita è pari all91,7% nell9intero periodo. La vendita di copie digitali è 

del segmento digitale (<Corriere della Sera=, <La Repubblica=, <Il Sole 24Ore=, <Il Fatto 

quotidiano= e <La Stampa=),

caso i primi cinque quotidiani sono il <Corriere della Sera=, <La Repubblica=, <La Gazzetta 

dello Sport=, <La Stampa= e <Avvenire=) è invece pari al 33,8%».

 

particolarmente trainante: l9alfabetizzazione di massa e la definizione di un 

solido sistema industriale, che in altri Paesi ha guidato l9espansione del mercato 

editoriale e la nascita della stampa e dell9editoria popolare, sono state conquiste 

 

 

 

lo smartphone il principale canale d9accesso alle 



 

non è altro che l9insieme di tecniche e strategie volte a migliorare il posizionamento 

di SEO nasce con l9avvento dei motori di ricerca, che si basano su algoritmi complessi 

per determinare quali contenuti mostrare in risposta a una query dell9utente. Questi 

contenuto, la struttura del sito, i link in entrata e in uscita, e l9esperienza dell9utente 



Un9altra 

SEO che i giornalisti possono adottare è l9uso di link interni ed esterni

dell'articolo. Utilizzare fonti autorevoli non solo aumenta la credibilità dell9articolo, 

l9integrazione di contenuti multimediali è un ottimo modo per attrarre e coinvolgere 



incentrato sulla qualità del contenuto, sull9accuratezza e sull9eticità del lavoro; 

dall9altra, la SEO è vista da alcuni come una pratica più orientata alla visibilità e meno 

o fuorvianti, ma che non mantengono le promesse nel corpo dell9articolo. Sebbene 



<SEO per Giornalisti: regole pratiche per il 

Giornalismo Online= Esordisce spiegando che <la SEO per giornalisti è fondamentale 

pubblicità, più abbonamenti, maggiore forza del marchio=. Poi: <Fare il giornalista 

semplice cavalcare senza farsi sommergere=. Infine: <Tra le variabili che influiscono 

sul ciclo di vita delle notizie c9è anche Google che, in base alle ricerche effettuate 

mantenerlo in SERP (Search Engine Results Page, <pagina dei risultati del motore di 

ricerca=, ndr) più o meno a lungo=.

Russo, Salvatore, Bezzi, Giulia. <SEO & Journalism: Strategie e tecniche di 
aumentare la visibilità dei contenuti online.= Hoepli, Milano, 2019.



Giornalismo online: strumenti e risorse per un’informazione di qualità

Occorre partire col fare una distinzione tra il <liveblogging= e il <istant journalism= per 

er <liveblogging=

avere preparato precedentemente o improvvisare a seconda dell9effettivo svolgimento 

Per <instant journalism=, invece, si intende molto spesso la documentazione 

ambientale, a un fatto di cronaca o l9intervento inaspettato di un personaggio pubblico 



ging, sia l9instant 

journalism vengono ripresi prevalentemente tramite le funzioni <live= di social come 

trasformando l9esperienza informativa in un dialogo dinamico. Testate come The 

L9origine del liveblogging può essere fatta 

dell9informazione al tempo di 



l9evento 

ave che Salvo evidenzia è la distinzione tra il liveblogging e l9utilizzo dei social media. 

< =

giornalisti si dedicano a reportages che richiedono tempo per l9elaborazione, il 

Salvo Marco, <Live Blogging: cos9è e come funziona= 



liveblogging richiede una prontezza nell9aggiornare continuamente l9articolo con

caratteristiche del giornalismo digitale: l9esigenza di essere veloci senza compromettere 

l9accuratezza. I giornalisti non solo devono fornire informazioni in tempo reale, ma 

l9intelligenza artificiale e il mach

uesta velocità possa influire sulla qualità dell9informazione, 

Pintarelli Flavio <Live blogging e mobile journalism= Doppio zero 



liveblogging discusso nell9articolo è la sua immediatezza

Maistrello Sergio <Giornalismo e nuovi media: l9informazione al tempo del citizen journalism= 

Baldelli Eleonora <75 statistiche sul blogging che nono puoi ignorare=



=
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blogging. L9importante è però non scrivere solo per





<Lost and founder= 

=

Cit "Fishkin Rand < =
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<The Time to Win= ci spiega come l9originalità per 

=

Cit, Baer Jay <The Time to Win: How to Exceed Your Customers9 Need for Speed=, 2023



Da un9analisi dettagliata possiamo osservare come:
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Nell9era digitale in cui viviamo, la comunicazione e la condivisione di informazioni sono 

<The Guardian= ri

all9enorme diffusione degli iPod, di software economici per la lavorazione di prodotti 

(professori, persone appartenenti a circoli culturali o gruppi religiosi, attivisti, ecc&). È 

soltanto in ambito anglosassone, poi nel resto d9Europa. Il fattore che più di tutti ha 

conseguente semplificazione dell9uso delle nuove tecnologie). I podcast sono sempre 

GuerrillaMedia?» (trad. mia), in Ben Hammersley, Audible revolution , in <The Guardian=, 12/02/2004, 



. Per l9ascolto, invece, nei primi anni era necessario accedere al feed 

Spotify ma dall9interfaccia molto più rudimentale), copiare e incollare il link delle 

di pubblico: nell9anno di uscita il podcast di giornalismo investigativo intorno all9omicidio 

nonostante l9esistenza di podcast di successo come Morgana di Michela Murgia, Veleno 

nel settore podcast a determinarne un aumento dei consumi. In quell9anno gli 

in nuove collaborazioni per l9adv, con l9obiettivo dichiarato di «far diventare Spotify la 

piattaforma leader dell9intrattenimento audio»

Sergio Maistrello, Giornalismo e nuovi media. L9informazione al tempo del citizen journalism, Milano, 

Enrico Bianda, La strana storia dei podcast, <Problemi dell9informazione=, n. 1, 04/2016, p. 247.



marzo e aprile 2020, globalmente, l9ascolto dei podcast è cresciu

–

<iPod= e <broadcast= –

un9evoluzione della radio (broadcast), i cui contenuti erano scaricabili e salvabili su un 

dispositivo per l9ascolto audio (l9iPod, la cui diffusio

discendenti della radiofonia, dall9altra coloro che lavorano nel campo dei digital media 

remarked that <the 8content9 of any medium is always another medium [&]=. McLuhan 

19: trends, winners and losers, in <Impact=, 9/06/2020, visto 

–
Opportunities for Publishers, in <Digital news project=, 12/2019, 

– Marta Perrotta, Che cos9è un podcast, Roma, Carocci editore, 2023, pp. 21



medium [&]. Again, we call the representation of one medium in another remediation. 

[&]. The digital medium can be [&] aggre

letteratura, il teatro, l9informatica, l9economia e le scienze sociali, bilanciati secondo 

podcasting, ma quest9ultimo l9ha pienamente incorporato e rimediato, ha mescolato 

Novanta la nascita e l9imposizione del cosiddetto ambiente digitale

mail, ecc&) quest9ultima ha subìto una ridefinizione 

–

– . Perrotta, Che cos9è un podcast, cit., p. 32.
«spazio immateriale creato attraverso l9uso del linguaggio informatico e reso accessibile da dispositivi 



sull9effettiva o presunta democraticità comunicativa di Internet, è indubbio che il nuovo 

mail, ecc&) quest9ultima ha subìto una ridefinizione profonda nelle sue forme: i limiti 

Al di là dei dibattiti apertisi sull9effettiva o presunta 

ivo dell9informazione poteva essere rappresentato da una linea 

orientata con tre nodi, sulla quale il primo nodo era l9evento o la fonte della notizia, il 

secondo erano i giornali che elaboravano l9informazione per trasformarla in notizia e il 

questa rete le informazioni e le notizie viaggiano senza un ordine da un nodo all9al

senza un filtro che distingua quelle nuove dalle vecchie, quelle vere dalle false, ecc&, e 



di disintermediazione, per cui l9esclusiva di rielaborare le notizie

tutti: l9apertura delle pagine social dei giornali, sulle quali vengono pubblicate sinossi 

metodo sollecita una pratica dannosa per l9informazione, 

l9unico risultato è stato quello di aver inficiato la qualità delle notizie e di aver 

dall9obbligo di lasciare i propri dati, o dall9effettiva inconsistenza di articoli che dal titolo 

– –

nell9ascolto delle puntate. In questo modo i giornali tornano a essere vettori di 

ente e nessun altro), anche se dentro a un contesto chiuso, dove non c9è 

i subirla.», Francesco Costa, vicedirettore de <Il Post=



online è segnata dall9immediatezza: un messaggio inviato con WhatsApp o Telegram 

Firefox dà un9enorme quantità di risultati entro poche frazioni di secondo. 

dell9informazione nelle prime righe del testo, dividere l9articolo in paragrafi 

– – entrando nell9orecchio del dottore introduce il 

– Jacob Nielsen, Concise, scannable and objective: how to write for the web, in <Nielsen 
Norman Group=, 1/01/1997, visto il 2

<Leonardo Music Journal=, n. 17, 29/10/2007, p. 56.



dica all9ascolto di una 

solamente l9ascoltatore e il podcaster che si decide di far entrare, in un contesto di 

. Ovviamente l9uso delle cuffie non 

e in alcuni contesti, come alla guida di un9auto, o se trasmessi con gli smart tv o gli smart 

studio degli psicologi Art Markman e Bob Duke, ricercatori all9Università del Texas: 

ttura attraverso la vista e a completare con l9immaginazione le 

più diretto e completo, ed è facilitata un9immediata 

dell9immaginazione dell9ascoltatore, sollecitata da una modalità di ascolto così 

ia aumentare l9efficacia delle suggestioni create 

profondamente intimo con la persona che parla. Un9ulteriore ragione che spiega questo 

– –



essere «una voce singola indirizzata alle <masse=»

spazio pubblico all9

one e l9«esperienza di ascolto non è 

un9intimità collettiva come quella creata dalla radio»

che l9ascoltatore ricerca attivamente, a differenza della radio, il cui ascolto viene subìto 

iniziale che viene fatto [&] è il primo passo verso la creazione di quel rapporto di fiducia 

stesso podcast è un ulteriore fattore che rafforza l9attaccamento dell9ascoltatore al 

ll9autore può farsi sentire tramite il racconto di un aneddoto privato, o, più 

discretamente, tramite continui richiami al pubblico (<Come abbiamo sempre detto=, 

<Se vi ricordate=, ecc&), con l9espressione di opinioni o ragionamenti personali su un 

–
–

cos9è un podcast, cit., pp. 29

Iovane, Podcast narrativo. Come si racconta una storia nell9epoca dell9ascolto digitale, 



abbonato) per il giornale stesso. Com9è ormai ampiamente noto e sotto agli occhi di 

delle copie cartacee da una parte, e quella che riguarda il suo passaggio all9ambiente 

digitale dall9altra. Dai dati riportati nel Digital news report 2023 dell9Ist

46% al 15%, Germania dal 63% al 21%, Polonia dal 28% all911%). Oltre ai danni collaterali 

onomico, un aiuto concreto all9interno delle 

– M. Perrotta, Che cos9è un podcast, cit., p. 67.



ovvero quei podcast il cui contenuto è la sponsorizzazione di un9azienda o di un marchio, 

. Per i motivi elencati sopra, all9interno di un giornale i 

– –

particolare, l9aspetto della regolarità si è rivelato fondamentale secondo alcuni studi 

–

. Ѐ dunque la costanza, 

l9abitudine di un consumatore a frequentare una determinata testata, ad assicurare a 

quest9ultima una salda presa su suddetto consumatore. In un altro studio condotto da 

scientifica di come nasce un9abitudine, vengono riportati come casi di studio i diversi 

mezzi con cui i giornali presi in considerazione dall9analisi creano un9abitudine; tra questi 

<The Economist= utilizza proprio il podcast

fidelizzante di tale medium affermata fin qui. C9è poi un altro aspetto economico che i 

– –

imento dell9audio. Come raccontare, pubblicare, 

Mark Jacobs, Medill Study Identifies <Paradigm Shift= in How Local News Serves Readers, in <Medill –
Local News Initiative=, 5/02/2019, visto



genera [&] un coinvolgimento medio superiore del 16% e una capacità di 

fare i conti con l9ostilità che provocano nei lettori, spesso infastiditi e maldisposti da 

confidenza e intimità tra ascoltatore e podcaster, l9opportunità di rimedia



linea con i [&] metodi di fruizione dei contenuti»

passaggio completo nell9ambiente digitale: i primi intervengono in soccorso dei secondi 

a del suono, ecc&) all9interno di un 

l9informazione può adattarsi alle nuove forme imposte dall9ambiente digitale. Finora 

accompagnare positivamente i giornali nella transizione nell9ambiente digitale, 

Claudia d9Ippolito, Podcast indagini, Ipsos Digital Audio Survey –

Gloria Aura Bortolini, Intervista a Livia Viganò, in <LEI=, Università Ca9 Foscari Venezia, n. 8, 

subscription growth, in <Press Gazette=, 

<Brookings=, 02/2023, visto il 2



controllo dei contenuti da loro diffusi, forti dell9enorme difficoltà che quest9azione 

36.603 episodi di 79 diversi podcast politici e, tramite l9aiuto di mezzi digitali, tra cui l9AI, 

ll9uno o nell9altro gruppo (si ricordi, per esempio, che nel parlato dei podcast 

dell9informazione) sono quelle che ogni utente può attuare individualmente: rivolgersi 

James Cridland, How Many Podcasts Are There? <Podnews=, 10/03/2022, visto il 2
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podcast oltre a rappresentare un eccellente strumento d9informazione riesce ad essere 

contribuisce anche alla crescita dell9audience attraverso la condivisione di follower



Un9altra strategia per guadagnare è quella di 

invece sono un9opzione più semplice. Infatti attraverso piattaforme come Patreon, i 

.3 Mobile journalism e giornalismo d’urgenza

Dopo aver analizzato i fenomeni de blogging e del podcasting ci concentriamo su un9altra 

prevede l9utilizzo prevalente o esclusivo di supporti portatili, leggeri, poco ingombranti 



journalism si differenzia dal giornalismo tradizionale anche nell9esito delle sue 

che il mojo è l9evoluzione del backpack journalism: una concezione (anche molto 

 esterni: l9audio è il punto debole degli smartphone;

 

 

(sì, l9editing si può completare direttamente tramite smarphone);

 

accadeva all9esordio dei social network, queste piattaforme si prestano e vengono 

utilizzate anche per un9informazione ricca di contenuti, approfondita, chiara, capace di 



spiegare i fatti in modo efficace grazie all9integ

dobbiamo pensare dunque che al mobile journalism corrisponda un9informazione 

 

 

 costi contenuti per l9acquisto e la gestione della strumen

 

 

all9utilizzo di canali che raggiungono una platea molto ampia.

n presenta particolari limiti. L9unico rischio è 

all9accuratezza dei contenuti. Questo aspetto è poi ciò che traccia un confine,

– –

L9accesso alle tecnologie apre una questione molto rilevante per il 

di distinguere tra l9attività spontanea legata alla trasmissione in diretta un contenuto –

–

o le fonti, rispettando l9etica e la deontologia e 

costruendo contenuti completi e accurati. Questa è un9attività giornalistica, anche se 



software in cloud per lo storage e l9editing dei video. Grande parte delle app di filming

l9ecosistema di Blacmagic Camera) regalandoci la possibilità di creare nuovi modi, nuovi 

< =

<tradizionale=

Piro Nico, Farro Enrico <
=, 2018



qualitativi grazie all9evoluzione delle app e degli accessori per il mobilero punto di forza 

visiva potrebbe non essere sempre all9altezza dei prodotti realizzati con apparecchiature 

<MoJo è un9estensione del 

rimane l9aspetto più importante, indipendentemente dalla tecnologia che usiamo per 

catturarle.=



Un9altra area che promette di esp

Egan, un altro esperto di MoJo, ha affermato: <L'AI integrata negli strumenti mobili non 

efficienti e creativi.=

Egan Mark < =



giornalistici. In Italia, ad esempio, secondo il "Report 2023 dell9Osservatorio sul 



Il giornalismo nell’era delle piattaforme: nuovi attori e formati

dell9informazione. L'avvento delle piattaforme social e della 

3.1 Giornalismo e social: le nuove strade dell’informazione

Viviamo nell9era digitale e i social media hanno rivoluzionato il mondo del 

Il <Digital News Report= del Reuters Institute for the Study of Journalism del 



velocità e l9accessibilità dell9informazione hanno ridefinito il concetto di <tempo reale= 

concetto di <ambient journalism= –

rispondere alle domande del pubblico in un9ottica di interazione costante e 

visibilità di eventi anche in regioni lontane o di nicchia. La funzione degli <hashtag=, 

disinformazione e di <fake news=

uno sforzo aggiuntivo per confermare l9attendibilità delle fonti e distinguere il vero dal 

Burgess,J.Bruns,A < = 2013
Fletcher, R., Nielsen, R.K., 2018, <Generalised Scepticism: How People Navigate News on Social 

Media=, Information, Co



giornalistica, Facebook è un9ottima risorsa per raccogliere informazioni che su Internet 

Se si cercano notizie <fresche=, si 

L9Ordine Giornal

copy pensato per corredare un9immagine, un 

business. Da anni il giornalismo su Facebook vive all9interno di una bolla. Una sorta di 

to in delle regole (tra l9altro non 



esempi di una reazione a questo <sequestro=, 

– –

sapendo il rischio imprenditoriale di questa scelta che sembra essere <fuori dal tempo) 

dove l9algoritmo decide cosa mostrare <in base alle nostre preferenze= (dicono). 

Dunque, notizie <leggere= (con il gossip che continua a essere grande protagonista), 

dell9informazione. E con il cambio dei temi si è abbassata anche la qualità di come 

sui social. Dunque: non più social che <riportano= cosa dicono i giornali, ma giornali che 

<riportano= quel che viene detto e scritto sui social. E non solo. Perché il link ha perso di 

ente) della piattaforma: il <testo= è superato, puntate sui 

L9effetto, dunque, è stato devastante. Per anni il mondo del 

giornalismo (e dell9informazione, nel senso più esteso del termine) ha pensato di aver 

termini meramente <commerciali= (pensando di sopperire così al continuo de profundis 

se l9algoritmo <decide= di premiare un articolo di gossip sul divorzio di due vip rispetto 

uffy, B., 2021, The Generation Myth: Why When You9re Born Matters Less Than You Think, Hachette 



di <informare= i cittadini

Un9equazione terrificante per il mondo 

dell9informazione che crede di essere alimentato da quello stesso sistema –

cinque anni, perché il 2018 può essere indicato come la data dell9inizio delle evidenze 

–

Perché gli interessi dell9utente non sono <sinceri=, ma viziati da 

quel che l9algoritmo decide di mostrare. U

ul fatto quotidiano prova a darci una risposta: <

sia importante la buona informazione all9interno di una società democratica=. 



–

–

delle 74 fonti d9informazione francesi è di un engagement rate del 0.115%. Di questi la 





l9edizione cartacea viene pubblicato sia in catalano che in spagnolo, o più propriamente 

castigliano, mentre online, per evidenti motivi di diffusione dell9idioma, e di riflesso 

Delle cinque fonti d9informazione spagnole da noi 

coloro che lanciarono anche El Mundo prima di cederlo a RCS, quello con l9engagement 



d9Europa, ha una tiratura giornaliera di oltre 5 milioni di copie e secondo il report 

diffusione, come riporta Charlie, la newsletter de Il Post dedicata al mondo dell9editoria 

che nell9ultima edizione rendiconta le ultime grane di Axel Springere proprio di Bild

e Spagna con <solamente= 2,5 milioni di follower su Facebook.



nostro database di 23 post/die. Una lettura irrinunciabile per gli uomini d9affari tede

quindi accesso all9ampia rete di corrispondenti del gigante statunitense.

internazionali. Un9altra pagina, molto articolata e seguita con interesse dai lettori, è 





separata per l9online, quello che pubblica più di tutti. Quasi 90 post al giorno di media. 

quasi un post ogni quarto d9ora contando anche le ore notturne. Questo, stando 

La Stampa, che si attesta all9ultimo posto per numero di post pubblicati dai cinque 





accattivante e <catchy=, e utilizzare immagini, foto e video in alta qualità o creare 

rie di <album= che rimarranno fissati nella propria bacheca, 

In questo modo, si creano <cronistorie= che possono 

l9autore stesso (perché una volta salvate queste stories si possono 

dell9incontro tra Instagram e il giornalismo sono state comprese anche dal board del 



 

questi tre aggettivi costituiscono il cuore delle potenzialità dell9attività social per 

l9editoria che mira a

 

 

 Non è necessario esagerare: è un canale perfetto per mostrare l9autenticità 

anche del lavoro <dietro le quinte=. Un feed perfetto di fotografie 

curate non è necessario, un9immagine reale può avere successo ugualmente e 

 Proteggi il tuo account con l9autenticazione a due fattori. Un dettaglio non 

– –



interessante, o per testare l9interesse della community su un certo tema. Ad esempio, 

– – cambiava registro quando c9erano le 

lettore alla scoperta dell9istituzione europea in maniera estremamente naturale. L9IGTV 

– –

Per attirare l9attenzione, dunque, sembra essere necessario produrre contenuti 

di qualità e molto interessanti. Resta lo spazio ideale per l9approfondimento e per il 

quando l9account della rivista ha in totale 62.000 follower e la media di visualizzazioni 

<giornale= online che nasce, cresce e informa solo su Ins

C9è poi un discorso di pubblico. Instagram 

è un po9 l9isola che non c9è dell9informazione. Nonostante il successo crescente, le 

persone più attive continuano ad avere un9età media piuttosto bassa (tra i 20 e i 35 anni) 



coinquilino con quelli dell9influencer, il cane della cugina con quello di Chiara Ferragni e 

– –

null9altro. La natura umana è più variegata e ribadiamo l9ovvio dicendo che seguire 

–

più fatica ad interagire con l99

una persona che racconta cose interessanti. Perciò valgono l9interesse, il tempo e anche 

9approfondimento.

l9 

capace di dare più modi alle persone di <affezionarsi= a ciò che faccio e a fidarsi 

anche se guardiamo ai giornali di carta. Il meccanismo dell9informazione funziona sul 

l9attenzione su un altro social network 

<giungere direttamente alla fonte=.



all9estero) per personalità note o strutture specializzate divulgare delle <flash news= 

twittando frasi telegrafiche, ma contenenti le informazioni necessarie ad <avere la 

=

ornalisti, analisti o esperti dell9argomento di cui si sta 

sulle informazioni <ufficiali= che circolano, si possono controllare le pagine degli enti 

rificarne l9attendibilità. Com9è ovvio, questo metodo non è sempre 

possono seguire il fatto dall9inizio e ricostruire le vicende, tenendo conto dei successivi 

questo social network, ovvero la ricerca per hashtag. Basterà digitare l9argomento del 

quale si vogliono apprendere informazioni anteponendo <#=, in modo da visualizzare 

spesso utilizzato dai professionisti dell9informazione come strumento utile al fine di 

utilizza un algoritmo funzionale all9intrattenimento degli utenti e si configura come un 

mercato dell9informazione più in generale sta sfruttando sempre di più i cont



più contenuti multimediali in un tweet non sarebbe funzionale all9utilizzo del social 

molto elevati proprio al fine di promuovere diversi contenuti e permettere all9utente di 

decisione di riabilitare l9account di Donald Trump è funzionale a c

tirare l9interesse degli 



consente anche di scrivere articoli originali, predisponendo un9interfaccia interna ad 

di aderire ai gruppi interni. Digitando nel box di ricerca interna <Giornalismo= o 

<Journalist=, si possono trovare decine di gruppi italiani ed internazionali, i cui membri 

Nell9era digitale il mondo del giornalismo ha subito una trasformazione epocale con la 

diffusione dei nuovi media. L9avvento di Internet e delle piattaforme digitali ha 

informazione, si trova ad affrontare una serie di sfide senza precedenti nell9era digitale. 

ha posto nuove domande sulla veridicità, l9affidabilità delle informazioni e molto altro.

l9avvento degli Influencer, noti per le

dell9Influencer marketing, che oltre a consentire una maggiore interattività e 

<Influencer=, la prima cosa che ci viene in mente è sicuramente la figura di qualche 



momenti iniziali dell9avvento delle piattaforme social, la maggioranza dei giovani ha 

monetizzando attraverso quest9ultimi.

quest9ultimo offre, viene considerato come sacro e veritiero.

bellezza e passione ma come accade per tutto ciò che all9apparenza ci sembra perf

e servizi in modo falso o fuorviante, con l9unico scopo di poter guadagnare denaro, senza 

in cui l9importanza del contenuto stesso venga men

Polesana M.A, < = 
Hund.E < = Einaudi,2024



negativo sulla loro salute mentale, in particolare basato sull9estetica

tizie e dall9ascesa della creator economy. Mentre 

da <megafono= per ampliare la portata delle 

Tuttavia, mentre gli influencer possiedono un9enorme capacità 

linee guida etiche e deontologiche dei giornalisti. Come osserva Waisbord, l9influencer 

lavoro giornalistico. Questo aspetto può compromettere l9accuratezza delle 

informazioni, dato che l9urgenza di <essere i primi= o di <essere virali= può prevalere 

Waisbord.S < = Polity,Pr 2019



l9integrità dei contenuti. Il rapporto tra giornalisti e influencer continuerà a evolversi

rinnovamento, dall9altro implica una continua necessità di attenzione verso la qualità e 

dinamica solleva domande importanti in merito all9obiettività delle informazioni 

mantenere rigorosi standard etici anche nell9uso delle piattaforme social, e gli 



3.3 Fake news e l’era della disinformazione 

< = , <Nell9era della 

comunicazione <da tutti a tutti= avviene invece che il pubblico sia il messaggio, dato che 

la comunicazione ad altre persone.=

<fake = –

–

<disinformazione=. Diventa quindi essenziale per tutti saper distinguere le notizie vere 

considerando il <brodo informativo= in cui siamo immersi, spesso non basta.

l9educazione e la formazione al giornalismo prodotto da Unesco <Journalism, 8Fake 

News9 & Disinformation=

un9orga

l9intenzione di causare danni

utilizzate per infliggere danni a una persona, un gruppo sociale, un9organizzazione o un 

Contri,A. Ricci, A. < 
= 



Il volume contesta il termine 8fake news9 perché 8news9 significa informazioni verificabili 

nell9interesse pubblico e informazioni che non soddisfano questi standard non meritano 

l9etichetta di notizie. Considera, quindi, 8fake news9 un ossimoro che s

la credibilità dell9informazione fondata sulle notizie reali.

e le piattaforme sociali sono canali del disturbo dell9informazione; combattere la 

disinformazione e la disinformazione attraverso i media e l9alfabetizzazione 

dell9informazione; fact

dal giornalismo (di qualità) che rispetta gli standard professionali e l9etica. Allo stesso 



alla contaminazione dell9ambiente dell9informazione e all9effetto di ricaduta 

dell9offuscamento delle notizie più in generale; i giornalisti non possono essere solo 

 Accuratezza: I giornalisti non possono sempre garantire 8verità9 ma essere 

 

nell9interesse della trasparenza.

 



 

 

es. l9umiliazione vissuta da un politico corrotto una volta es

giornalismo investigativo), ma l9impatto del giornalismo sulla vita degli altri deve 

essere considerato. L9interesse pubblico è il principio guida. L9umanità significa 

 

 



 

umorismo. Tuttavia, se le persone fraintendono l9intento, potrebbero 

 

mazioni di base errate. Un9 esempio spensierato è una foto popolare del 



disinformazione <altera= il contesto delle informazioni. L'intenzione è convincere 

 

 

 

 

 



aiutano solo il poster a raggiungere più persone. Questo perché l9algoritmo capisce solo 

camere d9eco in tutto ciò giocano ruolo fondamentale, questo termine viene usato 

camera di eco, significa che l9utente vedrà solo il contenuto che supporta la sua visione. 

nell9informazione è alla base della democrazia e della 

ONU sulla libertà di espressione, sottolinea l9importanza di 



strumenti di verifica utilizzati dai giornalisti per confermare l9accuratezza dei 

, <il fact

non basta per arginare completamente il fenomeno della disinformazione=

giornalisti collaborano attraverso consorzi internazionali, come l9International Fact

verifica delle informazioni. L9Unione Europea, attraverso il Codice di condotta c

implementare misure di trasparenza, come l9etichettatura dei contenuti sponsorizzati e 

pilastro della lotta alle fake news. Organizzazioni come l9UNESCO e il Media Education

Lab promuovono l9alfabetizzazione digitale, insegnando alle persone come distinguere 

tra fonti affidabili e inaffidabili. L9obiettivo è dare al pubbli



, per esempio, ricorda ai professionisti dei media l9importanza di 

evitare l9uso di linguaggi che possono amplificare notizie non verificate o polarizzanti. 

Quest9attenzione etica è particolarmente cruciale nei contesti di te

innovazioni, collaborazioni, e una costante attenzione alla qualità dell9informazione. 

<adattarsi a un panorama di notizie che è in continua evoluzione, con fonti che spesso si 

nascondono dietro un velo di anonimato e complessità digitale=

Bradshaw,P < =, 2023



delle notizie, offrendo strumenti che migliorano l9accuratezza, la tempestivit

l9interattività dell9informazione

continua trasformazione, in cui la velocità dell9informazione e l9accessibilità gioca

raverso piattaforme digitali consente ai giornalisti di raggiungere un9audience molto 

più ampia rispetto al passato, mentre l9interazione diretta con i lettori attraverso i social 

network sta trasformando il modo in cui si crea e si consuma l9informazione.



dell9accuratezza e dell9autenticità, capace di distinguere i fatti dalle opinioni e di 

l9adozione di tecnologie sempre più sofisticate, ma anche la creazione di mod

, il giornalismo digitale rappresenta un9opportunità 

unica per reinventare la professione e riaffermarne il valore in un9epoca dominata 

dall9informazione istantanea

un9audience globale con una rapidità senza precedenti. I giornalisti oggi lavorano in un 

contesto in cui l9accesso alle informazioni è praticamente illimitato, e la distribuzione 

evidenziando l9importanza del giornalismo di qualità come baluardo contro

professionisti devono conquistare e mantenere attraverso la trasparenza e l9etica nel 

creatore dell9informazione. Questo fenomeno 

rappresenta sia un9opportunità che una sfida: da un lato, amplia le prospettive del 

racconto giornalistico; dall9altro, aumenta la responsabilità dei giorn

<



= Per



– –

In definitiva, il giornalismo nell9era digitale 

trasformazione offre ai giornalisti l9opportunità di riaffermare il loro ruolo come 

mediatori e garanti della verità, in un mondo in cui l9informazione è più accessibile, ma 

W,Lippmann <Public Opinion= 



 Il futuro del giornalismo con l’IA

Il giornalismo si trova oggi ad affrontare un bivio importante: l9introduzione 

critica su ciò che potrebbe rappresentare il futuro del mestiere. Ci chiediamo se l9AI sia 

è univoca: da una parte, l9AI offre una promessa tangibile d

Dall9altra, vi è sempre il rischio che l9automatizzazione troppo spinta porti a un 

sensibilità umana. Non si tratta semplicemente di <macchine contro uomini=, ma 

piuttosto di comprendere come integrare l9AI nei flussi di lavoro in modo che rispetti le 

è l9utilizzo crescente degli strumenti di AI a supporto delle attività giornalistiche di 

ternazionali, infatti, l9intelligenza 

l9aggregazione e la classificazione di dati, fino ad arrivare all9elaborazione di contenuti 

L9uso dell9IA consente ai giornalisti 

compiti a maggior valore aggiunto, come l9analisi critica e la scrittura creativa. Allo stesso 

La trascrizione e l9editing non 



rappresentano comunque l9unico campo in cui l9AI si dimostra utile. Altrove, nello 

spalle dell9interpretazione critica e della contestualizzazione della notizia, che ancora 

trascrizione automatizzata è senza dubbio una delle applicazioni dell9intelligenza 

Non meno significativo è l9apporto dato dall9AI nel 

dataset e fogli di calcolo per individuare i trend o le notizie <nascoste=, oggi algoritmi di 

proprio articolo. Questo approccio viene raramente considerato <sottrazione= di lavoro 

umano, poiché i dati estratti dall9IA rendono anzi più agile e mirata l9indagine 

Tuttavia, emerge un problema che persiste: la preservazione della rilevanza. Se l9AI 

estrae e classifica le informazioni, spetta ancora all9essere umano dipanarle con 



automatica e i processi di classificazione algoritmica migliorano nettamente l9efficienza 

delle redazioni, dall9altro sollevano preoccupazi

numeri o fatti decontestualizzati. In tal senso, fa <scuola= il caso di CNET

sotto delle aspettative, perché gli articoli generati dall9IA, soprattutto in ambito 

dell9AI e a mettere in pa

Inoltre, come sottolinea il report dell9Ordine dei Giornalisti italiani <Intelligenza 

= , l9approccio deontologico richiesto dalla 

iornalistica non può essere replicato da un algoritmo. Il rischio è che l9AI, 

ell9addestramento delle macchine. Siamo infatti ben lontani dal poter dire che gli 

algoritmi siano <imparziali=: la generazione automatizzata soffre notevolmente 

dell9influenza dei dataset di partenza, spesso costruiti secondo logiche aziendali o 

l9AI per svolgere compiti ripetitivi, ciò può essere positivo finché queste vengono 

utilizzate sotto una supervisione critica. Tuttavia, l9AI non può, né potrà mai, sostituirsi 



alla capacità di un giornalista di <intervenire= nella narrazione, arr

<cercare e verificare le notizie, e in questo l9AI ha ancora molta strada da fare=.

ad analizzare l9integrazione delle tecnologie di intelligenza artificiale nel contesto 

redazionale italiano, notiamo che c9è un approccio misto: alcune redazioni stanno 

all9avanguardia hanno iniziato a valutare se e come l9AI possa facilitare il lavoro 

ripetitivi e snellire i processi tecnici, ma sempre con un9attenzione particolare a 

preservare il pensiero critico e l9autonomia intellettuale del giornalista

editoriali che stanno esplorando rispettivamente l9utilizzo di Ai.Light e del supporto di 

OpenAI, con l9obiettivo sia di efficientare i flussi redazionali sia di migliorare la 

, sviluppato da Monrif, è un esempio innovativo di utilizzo dell9intelligenza 

significativo nell9utilizzo dell9inte

V, Roidi <
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L9integrazione con le tecnologie AI consente di migliorare l9indicizzazione, la 

distribuzione e l9accessibilità del materiale giornalistico. L9IA generativa automatizza la 

creazione di estratti, la tracciabilità dei link e l9accesso ai contenuti storici, eliminando 

igliorando l9esperienza degli utenti e amplificando l9esposizione dei 

Un altro aspetto chiave riguarda gli archivi storici: l9IA facilita 

la consultazione e contestualizzazione degli articoli d9epoca, permettendo agli utenti di 

omprendere meglio l9evoluzione degli eventi e approfondire la storia attraverso 

un9interfaccia moderna ed efficiente. Grazie a questa tecnologia, GEDI non solo potrà 

raggiungere nuove audience, ma avrà anche l9opportunità di monetizzare i contenuti in 

Allargando l9analisi a livello internazionale, l9adozione dell9intelligenza 

spicco hanno integrato l9AI con obiettivi strategici specifici, otte

paywall dinamici di The Guardian ottimizza l9accesso alle notizie in funzione 

dell9interazione dell9utente con il sito: monitorando 

l9algoritmo AI decide automaticamente quando mostrare articoli gratuiti e quando 



abbonamenti digitali. L9approccio targettizzato ha inoltre migliorato notevolmente 

l9esperienza utente, rendendo più pertinente e personalizzato l9offerta editoriale 

Un9altra sperimentazione pi

presso lo statunitense The Washington Post, dove l9introduzione di Heliograf, un 

richiedere l9intervento costante dei giornalisti. L

Il miglioramento dell9efficienza operativa grazie a strumenti come 

della copertura degli eventi. Oltre a ciò, l9impiego delle tecnologie AI ha ridotto l9errore 

L9impatto 

dell9intelligenza artificiale si è anche fatto sentire sul fronte del copyright, aprendo 

i di machine learning a causa di violazioni dei diritti d9autore

tra l9utilizzo delle nuove tecnologie e la protezione del mestiere giornalistico da minacce

derivanti dall9uso dell9intelligenza artificiale nel giornalismo è rappresentato dalla 

D, Talia < =



deliberatamente manipolati. La capacità dell9AI di generare testi coerenti in modo 

ght. Con l9aumento delle redazioni che utilizzano tecnologie di AI per generare 

riguarda i contenuti generati direttamente dall9intelligenza artificiale. Quando un 

articolo o un9immagine vengono prodotti utilizzando queste tecnologie, è difficile 

stabilire chi detenga i diritti d9autore: il software stesso, l9azienda che possiede lo

Il secondo fronte è legato ai dati utilizzati per addestrare l9intelli

consenso? E quando l9AI riproduce parti di contenuti per i quali non sono stati ottenuti 

e rigoroso. Queste problematiche sottolineano l9urgenza di un intervento normativo che 

possa regolamentare l9utilizzo dell9AI nel settore ed



 

<L9immersive journalism=

particolari. Il nome deriva dalla capacità di immergere i sensi del lettore, all9interno dello 

L9immersive journalism

L9European Journalism Observatory tenta di fornire una definizione parlando 

consentono alle persone di sperimentare in prima persona l9evento o la situazione della 

Gli elementi fondamentali che più di tutto caratterizzano l9immersive journalism 



entrate nell9uso di massa.

umanitarie alla scienza, passando per i viaggi e per l9ecologia.

, pubblicato dal Guardian nel 2016, ci conduce all9interno di una cella di isolamento 

statunitense per vivere un9esperienza di confinamento incredibilmente toccante; 

carcere di Guantanamo. L9avatar viene legato, incappucciato e costretto ad 

possono aggiungere contenuti multimediali che arricchiscono l9articolo. Inq

virtuali con l9ambiente reale. Un altro strumento sono i QR code, che permetton

nell9ambito dell9informazione. Queste tecnologie trasportano il lettore oltre



le immagini, permettendo di esplorare i fatti in prima persona. L9immersione nella 

maggiormente l9empatia e la comprensione. Mentre il mondo dell9informazione 

un9esperienza più coinvolgente. Ad esempio, un articolo su un disastro naturale 

potrebbe includere una visualizzazione in AR dell9area colpita, con modelli 3D e anali

L9AR è già stata impiegata per migliorare l9esperienza utente nelle notizie 

della BBC, che ha sperimentato l9AR durante eventi come le elezioni, most

Con l9avanzamento della tecnologia, si prevede 



opportunità per ridefinire il giornalismo nell9era digitale, offrendo al pubblico esperienze 



Come sottolinea Ivo Burum, <La tecnologia non 

del giornalismo, che è l9investigazione critica e la narrazione 

umana=. È quindi fondamentale che il digitale venga considerato non come una 
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